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El siguiente manual es una propuesta de aplicacién de protocolos internos para la
prevencion, deteccion, control y contencion de la enfermedad causada por
COVID-19 dentro del Centro de Estudios Cristobal Colon, abarcando sus

diferentes campus escolares.

Este manual contiene informacion que va dirigida a todo aquel que ingresé a las
instalaciones de nuestra institucion: colaboradores, personal administrativo,

alumnos, proveedores y visitantes.

Para hacer su estancia segura en esta nueva normalidad es necesario la
responsabilidad y el civismo para preservar la salud de todos los presentes y sus

familias.

Definiciones

FILTRO SANITARIO. Es una medida de proteccion para garantizar que no
represente un riesgo potencial de contagio para el resto de las personas.

CASOS SOSPECHOSO COVID-19. Persona que cumple los criterios clinicos y

epidemioldgicos:

Clinicos: aparicion subita de fiebre y tos; o aparicion subita de tres 0 mas signos o
sintomas de la lista siguiente: fiebre, tos, debilidad general/fatiga, cefalea, mialgia,
dolor de garganta, resfriado nasal, disnea, anorexia/nauseas/vomitos, diarrea,

estado mental alterado.

Epidemiolégicos: haber residido o trabajado en una zona de alto riesgo de
transmision del virus: entornos residenciales cerrados o entornos humanitarios
como campamentos o0 estructuras similares para personas desplazadas; en
alguinmomento del periodo de 14 dias anterior a la aparicion de los sintomas; o
haber residido en una zona en la que haya transmision comunitaria, haber viajado
a ella en algun momento del periodo de 14 dias anterior a la aparicion de los

sintomas; haber trabajado en un entorno de atencion de salud, incluidos




establecimientos de salud o en la comunidad; en algidn momento del periodo de 14

dias anterior a la aparicion de los sintomas.
Otros: paciente con enfermedad respiratoria aguda grave

CASO PROBABLE DE COVID-19. Paciente que cumple los criterios clinicos
mencionados anteriormente y es contacto de un caso probable o confirmado, o

esta vinculado epidemiolégicamente con al menos un caso confirmado.

CASO CONFIRMADO DE COVID-19. Persona con infeccion por el virus de la
COVID-19 confirmada en laboratorio, con independencia de los signos y sintomas

clinicos.

EPP. Equipo de proteccion personal. Son equipos, piezas o dispositivos que evitan
gue una persona tenga contacto directo con los peligros de ambientes riesgosos,
los cuales pueden generar lesiones y enfermedades, tales como cubrebocas,

careta y guantes.

Lineamientos generales

1. Todo aquel que desee entrar a la institucion, sin excepcién debera pasar
por el filtro sanitario en la entrada donde se le verificara el uso correcto de
EPP tomaran sus datos, temperatura y aplicara gel antibacterial para cubrir

las medidas de prevencion.

2. De ser proveedor, familiar o alumno hasta antes del retorno a clases debera

realizar una cita via telefonica al departamento que desea acudir.

3. El uso de cubrebocas sera obligatorio para todo aquel que desee entrar a la
institucion, mismo que deberéa estar en buen estado. Debe ser cambiado si

se humedece o segun las indicaciones de producto.

4. El uso de otro tipo de equipamiento de proteccién personal (EPP) sera

obligatorio de acuerdo a las recomendaciones de prevencion generales de




la institucion y de acuerdo de nivel de riesgo de la actividad que realiza el
colaborador y a los protocolos especificos de las distintas areas que los

requieran, asegurando que se use correctamente.

En caso de presentar sintomas de infecciones respiratorias, debera
quedarse en casa, avisar a su jefe directo si es colaborador (jefe de

departamento) y si es alumno (a su jefe de carrera y/o director de Division).

En continuacion con el punto 5 el colaborador: debera acudir a su clinica de
adscripcion para valoracion médica. De ser caso sospechoso en espera de
confirmacién por medio de prueba rapida de antigenos para COVID-19 no
podra acudir a las instalaciones del plantel. De resultar positivo se aislara
por 14 dias y debera enviar constancia de la prueba con resultado positivo

a su jefe de departamento e incapacidad generada por su UMF IMSS.

El alumno que presente sintomas respiratorios deberé avisar a su jefe de
carrera y/o director de division y permanecer en casa, no podra acudir a
clases presenciales hasta presentar resultado de PRUEBA RAPIDA DE
ANTIGENOS PARA COVID-19. De ser positivo permanecera en casa 14
dias y podra reintegrarse hasta tener una nueva prueba con resultado
negativo que sera enviada a su jefe de carrera y/o director de Divisién y se
integrard al proceso de clases a distancia. De ser negativo podra
reintegrarse a las clases con las medidas propiamente descritas en el punto
1.

En caso de encontrarse en las instalaciones y presentar sintomas como
fiebre, malestar general, secrecion nasal, dolor de garganta o tos debera
acudir a servicio médico del campus, ahi el médico encargado lo valorara y
en caso de resultar caso sospechoso debera retirarse de las instalaciones y
se le solicitard prueba rapida para COVID-19 que debera realizar lo antes
posible. Una vez que tenga el resultado debera dar aviso al médico del

campus o a su jefe directo, para dar el seguimiento a su estado de salud.




Si durante el desarrollo de las clases, se identifica a un alumno con los sintomas
anteriormente descritos, el docente titular de la clase debera proceder de la
siguiente manera:

a)
b)
c)

d)

Canalizar al alumno con los sintomas al servicio médico para su valoracion.
Avisar a su jefe académico superior de la situacion.

El grupo de alumnos se retirara de las instalaciones cuando reciba la
instruccion del jefe de area académica de la clase.

El jefe de area académica debera solicitar el servicio de desinfeccion del
espacio al personal de Mantenimiento como medida de seguridad sanitaria.

Por su parte, el jefe académico debera proceder de la siguiente manera:

a)

b)

Una vez que sea comunicado de un caso sospechoso para COVID-19
debera solicitar por escrito la informacién al docente titular de la clase sobre
el acontecimiento.

Comunicarse con el responsable del Servicio Médico del campus que
corresponda para coordinar el seguimiento del caso detectado como
sospechoso.

Los alumnos y el personal docente del area académica regresaran a las
instalaciones de forma segura cuando sea informado por el jefe académico.

El alumno identificado que se encuentre en la universidad y presente sintomas de
COVID deberé proceder de la siguiente manera:

a)

b)

c)

Dirigirse al consultorio médico para ser valorado por el personal médico a
cargo. De confirmar que el alumno es un caso sospechoso, se le indicara
gue se retire de las instalaciones y debera realizarse una prueba de
“antigeno a COVID-19".

Avisar al area académica de su licenciatura del procedimiento a seguir y
posteriormente informar del resultado de la prueba solicitada en el punto
anterior en un plazo de 3 dias naturales.

El alumno se podra reintegrar a clases una vez que presente resultado
NEGATIVO de su prueba COVID.

El personal de salud reportara al area académica y a Recursos Humanos lo que

determine en cada caso sospechoso.

9.

Se debera contar con lineamientos para el control de visitas, proveedores y

contratistas en materia de higiene, sana distancia (1.5 metros) uso obligado




de cubrebocas que debe aplicarse al ingreso, permanencia y salida del

lugar.

10.Durante los recesos u horas de comida se debera comer separados o al
aire libre a una distancia entre cada individuo de 1.5 metros y no se podran

compartir alimentos.

Acciones de jefaturas de Areas Académicas ante casos de COVID-19 en

aulas

Cuando un alumno o profesor informe a la jefatura de area académica que es un
caso positivo COVID-19 por prueba de antigeno o PCR; o cuando un alumno con
cuadro muy sospechoso de sintomas de COVID-19, aun sin prueba positiva, pero

con valoracion de un médico se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Preguntar al paciente con COVID si estuvo presencialmente en Aula en UCC

en los ultimos 5 dias.

2. En caso de presencialidad en UCC, preguntar al paciente en qué grupos y

horarios estuvo en los Ultimos 5 dias.

3. Localizar a través de ICECC, en el reporte de apartado, qué alumnos estaban

asignados al mismo espacio (contactos)

4. Localizar al profesor que estuvo asignado al mismo espacio a partir de los

horarios de grupos (contacto)

5. Notificar a todos los contactos asi localizados que hay un caso positivo COVID
(no dar nombre del paciente). Se invitard a observar cuarentena a quienes no
estdn vacunados 0 no cuentan con su esquema completo de vacunacion
(incluyendo dosis de refuerzo) por 5 dias a partir del contacto; en el siguiente
formato de 24 horas: 0-1-2-3-4-5.




Al sexto dia, si no hay sintomas podran los contactos en cuarentena reintegrarse

con uso estricto de cubrebocas por cuatro dias mas.
Aclaraciones operativas:

Deben seguir cuarentena todas las personas que no estén vacunadas o

no cuenten con su esquema completo de vacunacion (con dosis de refuerzo).

La recomendacion para el caso positivo de COVID que tenga sintomas o no
tenga sintomas, esté vacunado o no esté vacunado, es aislamiento en formato 0-
1-2-3-4-5-6-7 y revalorar hasta 8-9 y10 dias; con uso estricto de cubrebocas, y

siguiendo las indicaciones de su médico.

El aislamiento es para quien tenga COVID. Con o sin sintomas, pero con prueba
positiva a COVID, o con cuadro muy sospechoso de sintomas de COVID-19, alun
sin prueba positiva, pero con valoracibn de un médico. Es obligatorio el

aislamiento, esté o no vacunado.

La cuarentena es para quien tuvo un contacto directo con un paciente con
COVID vy no tiene su esquema completo de vacunacion (con refuerzo) o no esta

vacunado.

Quienes entran en cuarentena y no desarrollan sintomas, al sexto dia pueden
reintegrarse con uso estricto de cubrebocas hasta completar 10 dias. Es
importante que se cuente el dia 0.

Solamente entran en cuarentena quienes no estén vacunadas 0 no cuenten con

su esquema completo de vacunacion (con dosis de refuerzo).

Medidas sanitarias




TERMOMETRO Y TEMPERATURA CORPORAL. Es de utilidad para detectar a
las personas que presentan alzas térmicas cuantificadas mediante termdémetros
autométicos o infrarrojos con cifras superiores a 37.5°C, teniendo en cuenta las

siguientes medidas:

Febricula: 37.5°C — 37.9°C. En este caso, la persona debera esperar en el filtro
sanitario hasta que se presente el responsable médico del campus universitario,

quien la interrogaré en busca de datos sintomaticos sugestivos de COVID-19:
1.- ¢ Ha presentado fiebre en los ultimos dias?
2.- ¢ Ha presentado tos o dolor de cabeza?

3.- ¢Ha presentado dolor de garganta o dificultad para respirar en los ultimos

dias?

4.- ¢Ha tenido contacto con algun caso confirmado de covid-19 en la dltima

semana?

De contestar al menos una de las preguntas anteriores, el encargado del Servicio
Médico determinara el riesgo de ser un caso sospechoso conforme a los criterios
para COVID-19 emitidos por la Secretaria de Salud. La persona debera retirarse
de las instalaciones y acudira con facultativo por via externa o institucionalizado

(IMSS) para que se lleve a cabo los protocolos de valoracién médica.

El médico responsable del centro de estudios tendra que notificar a su jefe de area
directo si es colaborador, y a su vez al area de Recursos humanos; el alumno
debera notificarle a su jefe de carrera y/o director de division, solicitarle y brindar
un namero telefénico para estar en contacto e ir dando seguimiento a su caso,

todo esto sera en un area alejada del filtro y a una distancia de minimo 1.5 mts.

Fiebre: 38.0°C o0 més. De presentarse alterada la temperatura de la persona, se
procedera a tomarla con termémetro digital o de mercurio, si persiste la cifra de
38° C o superior se negara el acceso a las instalaciones y se reportara en la

bitacora de registro como caso sospechoso.
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La frente se considera el sitio adecuado para la toma de temperatura.

USO DEL ALCOHOL GEL. Sobre el uso del alcohol gel, se debe tener en
consideracion la recomendacion que se emitié por parte de la Secretaria de Salud
respecto al porcentaje superior al 70% de alcohol etilico.

Se colocardn dispensadores de gel en mudltiples sitios del campus para su

accesibilidad adecuada.

USO DE LA BITACORA. El personal a cargo de vigilancia en el filtro sanitario
sera el responsable de anotar el nombre, la hora, el area del visitante o proveedor,
para evitar el contacto con la pluma y la bitacora. El registro de ingreso para

colaboradores y alumnos ser& por medio de credencial.

Al finalizar el dia se har4 un conteo total de los casos sospechosos y la
descripcion de parte del servicio médico justificando las causas por las cuales se

le niega el acceso.

USO DEL CUBREBOCAS. Corresponde a los colaboradores, alumnos y a los
visitantes que ingresan al Centro de Estudios portar su cubrebocas, el cual al
ingresar al filtro se les pedira que no se lo quiten en ningln momento durante su
estancia, se les indicard que debe cubrirles desde el tabique nasal hasta el
mentdn y su manejo debe ser con las manos limpias por el area de los ajustadores
gue van en la oreja, asegurando asi su efectividad. También corresponde al
personal del filtro sanitario informarle al colaborador, alumno y visitantes si su
cubrebocas se encuentra sucio, roto, 0 en malas condiciones, para que pueda
cambiarlo y asi se asegure de la propdsito para el cual esta disefiado. También se
NEGARA EL ACCESO a toda persona que desee ingresar al campus, sea el fin

gue sea si no porta el cubrebocas.

DE LOS CASOS SOSPECHOSOS: una vez siendo detectado en el filtro sanitario
por el personal a cargo y siendo valorado con base en un interrogatorio de

preguntas dirigidas en busca de datos pivote, se le notificara al colaborador que no
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podra ingresar al Centro de Estudios, se le explicara que conforme a la circular
emitida el dia 24 de agosto de 2020 por la Secretaria de Salud (Anexo 2), cumple
con los criterios para ser un “caso sospechoso” por lo cual, tendra que acudir con
medico facultativo institucionalizado o privado, el cual emitird un diagnostico
basado en la exploracion fisica y al interrogatorio mediante el cual se podra
dictaminar la conducta a seguir. Es recomendable que el diagnostico médico sea
escrito en la receta, si se encuentra que tiene coincide con un diagndstico

sospechoso de COVID-19, hay dos conductas a seguir:

1. Retirar al personal sospechoso (colaborador, alumno o visitante)
2. Solicitar la prueba RAPIDA DE ANTIGENOS COVID-19:

Alumno: debera retirarse y acudir a realizar prueba en un plazo menor a 12 horas

informando a su jefe de carrera o director para su seguimiento.

Si habita en el area de Residencias Académicas, las medidas seran las

siguientes:

1. No podra reingresar a su habitacién correspondiente hasta tener prueba
rapida de COVID-19 positiva, asi que deberd de tomar las medidas
preventivas a ello, dando aviso al jefe de residencias.

2. Debera reportar a la direccion de Residencias sobre la situacion para
realizar la sanitizacion correcta del area habitacional.

3. De ser positivo se remitira a su domicilio particular para ser atendido y tener

tratamiento médico.

Colaborador: debera suspender actividades, informar a su jefe de departamento
la necesidad de retirarse y acudir en un plazo menor de 12 horas a realizar prueba
rapida de antigenos para que, de ser negativa, retorne a sus labores al siguiente

dia.

Visitante: debera retirarse y se le incentivara a realizar su prueba para deteccion
del virus por COVID-19
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Colaborador: tendra que presentar comprobante de prueba NEGATIVA al
Departamento de Recursos Humanos y a su &rea correspondiente para

reintegracion a labores en un Retorno Seguro.

Alumno: presentard comprobante de prueba NEGATIVA a su jefe de carrera o

director de la Division.

SOBRE LOS POSIBLES CONTAGIOS: de encontrarse con un caso sospechoso
(alumno, colaborador y visitante) dentro de la institucion, se tendra que realizar un
proceso de busqueda intencionada entre los colaboradores o alumnos que
estuvieron en contacto con el sospechoso, a fin de limitar el riesgo de
diseminacién dentro del campus. Se hara interrogatorio dirigido a los contactos del
caso sospechoso y se les capacitara en sintomas sugerentes de COVID-19 para
gue ellos tengan el conocimiento y nos informen de manera oportuna cuando se

presente un caso.

Recomendaciones de convivencia

COLABORADORES:

ADMINISTRATIVOS: seguir todas las recomendaciones generales. Deberan
dirigirse de la entrada a su oficina o puesto de trabajo inmediatamente después de

acceder a la institucion evitando la acumulacion de personal en los pasillos.

No deberan salir de su lugar de trabajo de no ser necesario. Cancelar todos los
viajes y reuniones no esenciales y sustituirlos por reuniones virtuales, siempre que

sea posible.

DOCENTES: seguir todas las recomendaciones generales. Utilizar gel

antibacterial antes de entrar y al salir de cada salon en el que impartan clase.

Realizar la sanitizacién del equipo de coOmputo, escritorio y silla. Evitar al maximo
contacto estrecho con alumnos u otros docentes, siempre manteniendo la
distancia recomendada de 1.5 metros. Hacer uso adecuado y sanitizacion

constante de objetos personales (portafolio, plumones, taza o termo de café, etc.).
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ALUMNOS: seguir todas las recomendaciones generales. Deberan dirigirse de la
entrada a sus aulas inmediatamente después de acceder a la institucién evitando
la acumulacién en los pasillos. Utilizar gel antibacterial al entrar y salir de sus

aulas.

Evitar al maximo el contacto estrecho con compafieros siempre manteniendo la
distancia recomendada de 1.5 metros. Hacer uso adecuado y sanitizacion

constante de las herramientas de trabajo.

CASOS DE COVID-19 FAMILIARES DE COLABORADORES Y ALUMNOS

Es muy probable que durante la contingencia en cualquiera de sus estados del
semaforo epidemioldgico se presente un caso sospechoso o confirmatorio dentro
del nucleo familiar (personas que habiten en la misma casa) es por ello que de
presentarse una situacion similar, el colaborador y el alumno tendran que informar
en el filtro sanitario para que se tomen las medidas correspondientes, asi como
presentar comprobante de prueba positiva COVID-19 del familiar, se procedera al
aislamiento preventivo de 14 dias, esto a fin de evitar que durante la incubacién
del virus, el colaborador o el alumno estén acudiendo al campus. De presentar
sintomas sugestivos debera realizarse prueba rapida de antigenos lo méas pronto

posible.

Se realizard el proceso de solicitud de anticuerpos IgG COVID-19 para poder

reintegrarse a sus labores o clases presenciales.

Anexos
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COMUNICADO OFICIAL

Direccién General de Epidemiologia
Secretaria de Salud

Dirigido a: Todas las Unidades de Vigilancia Epidemiolégica de primer nivel/ Hospitalaria (UVEH) de segundo y tercer
nivel del pais, miembros de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica y personal del Sistema Nacional de Salud

Asunto: “Actualizacion de la Definicion Operacional de Caso Sospechoso de Enfermedad Respiratoria Viral”

Por este medio, hacemos de su conocimiento que través del Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica (CONAVE), se llevé a
cabo la actualizacion de la Definicion Operacional de Caso Sospechoso de Enfermedad Respiratoria Viral, la cual se describe a
continuacion:

Persona de cualquier edad que en los ultimos 10 dias haya presentado al menos uno de los siguientes signos y sintomas
mayores: tos, fiebre, disnea (dato de gravedad) o cefalea™

Acompanados de al menos uno de los siguientes signos o sintomas menores:

Mialgias

* s

e Artralgios : ﬁ:‘l;"nf;

. Odinof;::gia v Digpip

e Escalofrios eusia
e Dolor toracico e Conjuntivitis

*En menores de cinco arios de edad, la irritabilidad puede sustituir la cefalea.

Esta definicion se hace oficial a partir del dia martes 25 de agosto del presente afio; por tal motivo, solicitamos
amablemente su apoyo para que, a través de los entidades federativas e instituciones a su digno cargo, sea difunda y
operacionalizada, con las unidades de todo el Sector Salud para su notificacion oportuna al Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica (SINAVE).

SALUD £ ¢ SEDENA SEMAR SNDIF INPI
IMSS ISSSTE PEMEX

¢ Recomendacién de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) publicada el
27 de mayo del 2020
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Recomendacion actualizada
Nueva recomendacion (publicada el 27 de mayo de 2020 como parte de una orientacién de atencién clinica mas exhaustiva’)

En la onientacion provisional sobre la atencion clinica de la COVID-19 publicada ¢l 27 de mayo de 2020, Ia OMS actualizo los
criterios para poner fin al aislamiento como parte de la hoja de ruta de la atencion clinica de un paciente de COVID-19. Esos criterios
sc aplican a todos los casos de COVID-19, con independencia del Jugar de aslamiento y la gravedad de la enfermedad.

A contnuacion s¢ mdican los critenos para dar por termmado ¢l aslamiento de los pacientes (s doair, la suspension de las
precauciones basadas en la transmision) sin que s¢ requiera que vuelvan a someterse a pruchas’:

e Pam los pacientes sintomaticos: 10 dias después de la apanicion de sintomas, mas por lo menos otros 3 dias sin sintomas

(inchudo sin presencia de fichre® ni sintomas respiratorios)™

o Para los casos asintomaticos: ™ 1 0 dias despues de dar positivo en la prucha del SARS-CoV-2
Por gjemplo, si un paciente presenta sintomas durante dos dias, puede ponerse fin a su aislamiento al cabo de 10+ 3~ 13 dias de la
Secha de aparicion de sintomas, para un paciente con sintomay durante 14 dias, puede ponerse fin a su aislamiento (14+3 =) 17
diay después de la fecha de aparicion de sintomas; para un paciente con sintomays durante 30, puede ponerse fin a su aislamiento
(30+3~) 33 dias después de la fecha de aparicion de xintomas

e Diagrama de flujo para casos sospechosos

Se detecta posible sospechoso de covid-19
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El responsable

Se descarta, puede continuar en sus labores
o actividad dentro de la institucion

Se resguarda para que acuda un familiar o
tutor por la persona sospechosa.

El responsable de servicio médico, revisara y dara su
diagnéstico a fin de remitirlo al lugar que corresponda
de acuerdo a su situacion y valoracion.(casa o unidad
médica que corresponda)

Se resguarda para que acuda un familiar o tutor por
la persona sospechosa

Pasar por el filtro sanitario portando
el equipo de proteccién, firmar que
tiene conocimiento de que su
familiar es caso sospechoso para
que se realice los estudios
correspondientes (prueba rapida de
Antigeno a Covid-19).

Fuentes de consulta

de servicio médico realiza
valoracion.

Se confirma sospecha y debe de retirarse
de las instalaciones

En caso de que la persona presente sintomas
graves como no poder respirar o alguna otra
alteracion

Se envia al centro de salud que corresponda,
o bien se llama al 911 pidiendo el apoyo para
el traslado correspondiente.

Después de seguir su tratamiento
el tiempo adecuado se pide la
prueba de Anticuerpos a Covid-19
y se da una valoracidn para su
retorno a la institucién.
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¢ Definicion de casos de COVID-19. OMS (2020)

e Escuelas y COVID-19 (OMS)

e Secretaria de Salud.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332997/WHO-2019-nCoV-

Sci Brief-Discharge-From Isolation-2020.1-spa.pdf

e Residencias Universitarias. Retorno a la nueva normalidad
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